A oage NeTwoR

Mau Yéu Cau Hoa Giai CDASS va IHSS

Consumer Direct Colorado (CDCO) gilp gidi quyét cac méi lo ngai vé cac dich vu ma cac thanh vién
Health First Colorado (Medicaid) nhan duoc thong qua Dich Vu H6 Tro Nguai Tiéu Dung Tryc Tiép
(CDASS) hoic Dich Vu H6 Trg Tai Nha (IHSS).

Cac thanh vién, Dai Dién Puoc Uy Quyén (AR), ngudi quan ly hd so hoic co quan IHSS ¢ thé yéu cau
hoa giai. Dién vao mau nay va giri lai mau la cac buéc dau tién trong quy trinh hoa giai.

Ngudi yéu cau hoa giai: Ngay:
Méi quan hé véi thanh vién:
Tén thanh vién:
Health First Colorado (Medicaid) Sé ID:
Tén Co Quan IHSS, néu co:

Trwong hop cta thanh vién nguoi quan ly:

Vui long giai thich ly do tai sao ban yéu ciu hoa giai:

Quy trinh hoa giai:

Thanh vién, AR, ngudi quan ly hd so hodc co quan IHSS phai dién vao mau yéu cau hoa giai
nay va gti cho CDCO.

CDCO s& lién hé vé&i ngudi quan ly ho so trong vong 1 ngay lam viéc dé thu thap thong tin.

CDCO sé& glri mau tiét 16 thong tin (ROI) cho thanh vién hodc AR. Thanh vién hoic AR s& giri lai
m3u cho CDCO.

CDCO sg lién hé véi thanh vién hoic dai dién duoc dy quyén dé Ly thém thong tin.
CDCO s& lién hé vai co quan IHSS, néu can, dé thu thap thong tin.

Sau khi thu thap tat ca thong tin, CDCO sé [én lich mét cuéc goi dién thoai hodc cudc hop o
vgi nhirng ngudi lién quan. Thanh vién hodc AR nén thong bao cho CDCO mét tuan truwéc cudc
hop néu ho can diéu chinh hgp ly trong cuéc hop.

Sau cuéc hop, CDCO sé& dwa ra khuyén nghi glri ban tom tat cho tat ca cac bén.
Ngudi quan ly hé so sé dua ra quyét dinh cuéi cung vé cac dich vu cda thanh vién.

o  Néu yéu cau cda thanh vién bj tir chéi, thanh vién s& nhan dugc thu 803 tir ngudi quan
ly hé so. Néu thanh vién hoic AR khong dong y véi quyét dinh, ho cé thé chinh thirc
khang cao quyét dinh do. Thong tin vé cach khang cao s& co trong thu.
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Tom Tat Quy Trinh Hoa Giai:

CDCO s& giri mau tiét 16 thong tin (ROI) cho thanh vién hoic AR.

CDCO s& chi dua ra khuyén nghi, khong phai la quyét dinh cuéi cung

Sau cuédc hop, CDCO sé& dwa ra khuyén nghi glri ban tom tat cho tat ca cac bén. Nguoi quan ly
ho so sé duwa ra quyét dinh cudi cung vé cac dich vu cta thanh vién.

Cac thanh vién, dai dién duoc Gy quyén (AR), ngudi quan ly hd so hodc co quan IHSS co thé
yéu cau hoa giai.

Vui long giri mau yéu cau da hoan thanh nay téi CDCO
Fax: 866-924-9072 hoac Email: infocdco@consumerdirectcare.com
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